
Pan Tomasz , Kmiecik 

  WÓJT GMINY KLUCZEWSKO Prezes Zarządu 

ul.  Spółdzielcza 12 

29-120 Kluczewsko 

GIANT ROBOT SP. Z O.O. ul. 

Stepowa 34D 30-698 Kraków 

Nasz znak: OR-152.1.24 Kluczewsko, dnia 17.06.2024 r. 

Dotyczy: rozpatrzenia petycji w sprawie inicjowania działań zmierzających do zwiększenia 
efektywności i oszczędności poprzez wprowadzenie nowoczesnych technologii automatyzacji w 
procesach administracyjnych gminy. 

Działając na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz.U. z 2018 r. poz. 
870), w odpowiedzi na Państwa petycję złożoną w dniu 6 maja 2024 r. — w sprawie jak wyżej - niniejszym 
informuję, że wniesiona petycja została rozpatrzona negatywnie. 

W Urzędzie Gminy Kluczewsko nie planuje się wdrożyć zrobotyzowanej automatyzacji procesów 
administracyjnych. Wdrożenie nowych rozwiązań jest procesem wymagającym gruntownej analizy tematu i 
oceny możliwości prawnych w przedmiotowym zakresie. Tym samym nie planuje się pozyskania dotacji z 
Polskiego Funduszu Rozwoju na realizację procesów automatyzacyjnych. 

Ponadto nadmieniam, że treść Państwa petycji została opublikowana na stronie internetowej: 
https://bip.kluczewsko.pl 

Dziękujemy za przedstawioną propozycję współpracy, ale na dzień dzisiejszy nie planujemy 
składać wniosków o dofinansowanie w tym zakresie. Systematycznie wdrażamy e-usługi, w ramach 
możliwości finansowych i potrzeb, w celu ułatwienia mieszkańcom dostępu do usług świadczonych przez 
Urząd Gminy Kluczewsko i zwiększenia efektywności administracji samorządowej. Jakość i szybkość 
obsługi klientów Urzędu jest dla nas priorytetem. W tym celu modernizujemy również infrastrukturę IT 
Urzędu Gminy. 

Nie bez znaczenia, przy analizie możliwości pozyskania dofinansowania zewnętrznego do realizacji zadań 

gminnych, są też koszty, które Gmina ponosi w okresie pokonkursowym w momencie złożenia wniosku 

dotacyjnego. 

Jednocześnie informujemy Państwa, że zgodnie z zapisem art. 12 ustawy z dn. 1 1 lipca 2014 roku 

o petycjach , cyt. „podmiot właściwy do rozpatrzenia petycji może pozostawić bez rozpatrzenia petycję 

złożoną w sprawie, która była przedmiotem petycji już rozpatrzonej przez ten podmiot, jeżeli w petycji nie 

powołano się na nowe fakty lub dowody nieznane podmiotowi właściwemu do rozpatrzenia petycji”                                           

                                                                                                      WÓJT  GMINY  

                                                                                                       /-/ Pałka Rafał 
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